Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2012 - dodavka elektriny

Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predklada

1 Obchodné meno spoloénosti BIONERGY, a. s.
2 Sidlo spolo¢nosti PreSovska 48, 826 09 Bratislava
3 i¢o: 45 322 317
4 Obdobie: od ... do ... 01. 01. 2012 do 31. 12. 2012
5 Celkovy pocet odbernych miest registrovanych regulovanym subjektom ku koncu daného roka 4
6 Pocet OM "domdcnost"
Z toho pocet odbernych miest
7 Pocet OM "podnikatel™ 4
8 Meno osoby, ktord zéznam vyhoto,  Lubo$ Absolon
9 Telefonne ¢islo a emailovd adresa|  02/48777005, energetika@bionergy.sk
10 DéGtum vyhotovenia zdznamu 18.2.2013

Vysvetlivky k vypineniu tabuliek:
1. Udaje sa vpisuja do len podfarbenych buniek.

2. Ak nie je uvedené inak, do tabuliek sa uvadzaju celo¢iselné hodnoty.
3. Bunky, ktoré nie st podfarbené, sa nevyplfiuji, hodnota v bunkach sa automaticky vypocita.

Vyhodnotenie $tandardov kvality podla § 4 vyhlasky €. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 96/2011 Z. z. alebo podla § 4 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Priloha ¢. 8

3

Standard kvality podla vyhlasky &. 315/2008 Z. z. alebo

Celkovy pocet udalosti, ktoré

Pocet udalosti, pri ktorych
v roku t-1 neuplynula lehota

Pocet udalosti zaradenych

Pocet udalosti vybavenych

Pocet udalosti vybavenych

podla vyhlasky &. 275/2012 Z. z. nastali v roku t-1 na vybavenie do hodnotenia v lehote mimo lehoty
‘?:h'j::;‘: Obdobie X X DOLC DOD DON
1.1.2012 - 14.9.2012 0 0 0 0 0
§ 4 pism. a) 15.9.2012 - 31.12.2012 0 0 0 0 0
Spolu za rok 2012 0 0 0 0 0
1.1.2012 - 14.9.2012 0 0 0 0 0
§ 4 pism. b) 15.9.2012 - 31.12.2012 0 0 0 0 0
Spolu za rok 2012 0 0 0 0 0
1.1.2012 - 14.9.2012 0 0 0 0 0
§ 4 pism. c) 15.9.2012 - 31.12.2012 0 0 0 0 0
Spolu za rok 2012 0 0 0 0 0
§ 4 pism. d) 15.9.2012 - 31.12.2012 0 0 0 0 0
§ 4 pism. e) 15.9.2012 - 31.12.2012 0 0 0 0 0
x : : : : :
Vysvetlivky:

V stipci 3 sa uvadza poéet udalosti, ktoré nastali v roku t-1, ale do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a neboli v roku t-1 vybavené.

Udalosti, u ktorych do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a boli v roku t-1 vybavené, sa uvadzaju v stfpci 4.

V stlpci 4 sa uvadza sucet poctu udalosti

1. ktoré nastali v roku t-1 a do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie,
2. ktoré nastali v roku t-1 a do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a boli v roku t-1 vybavené,
3. udalosti z minulych obdobi, ktorych lehota na vybavenie uplynula v roku t-1.

Udaj v stlpci 4 je rovny saétu udajov v stfpcoch 5 a 6.

V stipci 4 sa do poctu udalosti vybavenych v lehote zapotitavaji aj udalosti, ktoré boli vybavené mimo lehoty, alebo neboli vébec vybavené, z dévodu, e dotknuty Gtastnik trhu s elektrinou neposkytol regulovanému subjektu stginnost

nevyhnutni pre dodrZanie ustanovenej lehoty.

Standardy kvality sa od 1.1.2012 do 14.9.2012 vyhodnotia podfa vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky &. 96/2011 Z. z. a od 15.9.2012 do 31.12.2012 podla vyhlasky &. 275/2012 Z. z.
Udalosti a podania tykajuce sa $tandardov kvality, ktoré vznikli pred 15.9.2012 a boli vybavené v obdobi od 15.9.2012 do 31.12.2012, sa vyhodnotia podla vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dévodu podla § 5 pism. d) vyhl. €. 315/2008 Z. z. alebo podla § 5 pism. e) vyhlasky &. 275/2012 Z. z.

1 2 3 4 5 6
« . . Skrateny popis neposkytnutej
Cislo udalosti Popis udalosti v P p p. ¥ ) Udalost V /N Skuto¢nd lehota vybavenia D6vod nevybavenia
sucinnosti
X X X X X X
Vysvetlivky:

Do stipca 2 sa uvedie oznagenie ustanovenia vyhlasky, ktorého sa udalost tyka.

Do stipca 4 sa uvedie:

V —v pripade, Ze udalost alebo podanie boli do konca roka t-1 vybaveng,
N —v pripade, Ze udalost alebo podanie neboli do konca roka t-1 vybavené.
Do stipca 5 sa uvedie skuto¢nd lehota vybavenia udalosti alebo podania v dfioch.

Do stipca 6 sa uvedie dévod nevybavenia udalosti (napriklad spatvzatie podania, zruenie Ziadosti o pripojenie do ststavy, zrusenie odberného miesta, zani subjektu ...).




